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Unternehmensleitbild

Die Ornua Deutschland GmbH ist ein Tochterunternehmen der Ornua Co-operative Ltd., Dublin / Ireland
(Ornua Dublin). Ornua Dublin ist ein genossenschaftlich organisiertes Unternehmen und gehort somit
einem Grof3teil der irischen Landwirte.

Unser Ziel ist es, durch die moglichst nachhaltige Vermarktung von irischen Milchprodukten den
Wohlstand fir die irischen Milchbauern sowie fiir die Ornua Unternehmensgruppe zu sichern und zu
vermehren.

Wir verankern in diesem Unternehmensleitbild, wie wir Werte gegeniiber unseren Anspruchsgruppen
wie insbesondere Mitarbeitenden, Kundinnen und Kunden, Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie
der Gesellschaft generieren kdnnen.

Die Geschaftsflihrung tragt die Verantwortung fir das Unternehmensleitbild. Sie verpflichtet sich,
dieses Leitbild mit allen Mitarbeitenden durch Engagement auf allen Ebenen einzuhalten und durch-
zusetzen, die gesetzlichen Vorschriften zu beachten und einen standigen Verbesserungsprozess
aufrechtzuerhalten.

1. Wir haben hdochste Anspriiche an die Qualitit

Die Sicherstellung der Qualitdt ist eine permanente Aufgabe der Geschaftsfihrung und jedes einzelnen
Mitarbeitenden. Nur eine vertrauensvolle Zusammenarbeit aller Beteiligten kann zu dem gewiinschten
Erfolg flihren und die Zufriedenheit aller Kundinnen und Kunden sowie Verbraucherinnen und
Verbrauchern garantieren.

Unser Qualitdtsmanagementsystem sichert und férdert unsere Qualitdtszielsetzungen. Es hilft unseren
Mitarbeitenden, die hohen Standards des Unternehmens zu erfillen. Um das Erreichen und die
Einhaltung unserer Ziele zu gewahrleisten, definieren wir MessgroRen, mit deren Hilfe wir die
Zielerreichung und damit die Effizienz des QM-Systems und der relevanten Prozesse regelmaRig
Uberprifen und gegebenenfalls KorrekturmalRnahmen zur Verbesserung einleiten.

Ein hoher Hygienestatus wird durch eine kontrollierte Betriebs- und Mitarbeitendenhygiene erreicht.
Des Weiteren werden Produktsicherheit, Produktqualitdt und Produktlegalitdt durch unsere HACCP-
sowie betriebliche Qualitatssicherungssysteme sichergestellt.

Die internationale Ausrichtung nach den jeweils aktuellen Versionen des IFS und BRC entspricht den
heutigen Anforderungen unserer Handelspartner und der Ornua Gruppe. Das ist eine wichtige
vertrauensbildende Mallnahme gegeniiber unseren Kundinnen und Kunden sowie Verbraucherinnen
und Verbrauchern und starkt unsere Wettbewerbsfahigkeit.

Um unseren wirtschaftlichen Erfolg langfristig zu sichern, missen wir an allen Arbeitsplatzen effektiv
denken und handeln. Vermeidbare Kosten durch Ausschuss, Nacharbeiten, Maschinenstillstand, schlecht
genutzte Anlagen oder anderweitige Stérquellen missen immer wieder analysiert und reduziert werden.
Hierfir haben wir u.a. einen standigen Verbesserungsprozess etabliert (Continuous Improvement).

2. Wir orientieren uns am Handel sowie Verbraucherinnen und
Verbrauchern

Unser Ziel ist es, dem Handel sowie den Verbraucherinnen und Verbrauchern die bestmégliche Qualitat
zu liefern, die deren berechtigten Erwartungen und selbstverstandlich den gesetzlichen Vorgaben
entspricht.

Daher stehen sie im Mittelpunkt unseres unternehmerischen Handelns. Wir wollen die Beddirfnisse,
Wiinsche und Erwartungen, die wir regelmaRig ermitteln, unter Berlcksichtigung der rechtlichen
Anforderungen bestmdglich erfillen und unsere Produkte und Dienstleistungen stetig in allen Belangen
verbessern.
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Wir pflegen mit allen Anspruchsgruppen einen offenen Dialog und analysieren deren Bedirfnisse, um
uns stetig weiter zu entwickeln. Diese Handels- sowie Kundinnen- und Kundenorientierung erméglicht
es uns, die Marktposition unseres Unternehmens langfristig zu sichern und zu stdrken.

3. Wir zdhlen auf unsere Mitarbeitenden

Das wichtigste Kapital fir die Sicherung der Zukunft unseres Unternehmens sind unsere Mitarbeitenden.
Sie reprdsentieren unsere Stdrke und Leistungsfdhigkeit. Daher ist die Entwicklung und -
verantwortung aller Mitarbeitenden eine bedeutende Aufgabe der Geschéftsfiihrung, Fihrungskrafte
und Vorgesetzten.

Wir bekennen uns zur Leistungsorientierung fir alle Mitarbeitenden. Jeder Mitarbeitende ist
verantwortlich fir die Qualitdt, termingerechte Ausfiihrung seiner Arbeit und die
Aufgabe, die Arbeitsqualitdt zu hinterfragen und kontinuierlich zu verbessern. Dafir fiihren
wir Zielvereinbarungen sowie Feedbackgesprache und unterstiitzen unsere Mitarbeitenden mit
entsprechenden Schulungen und Fortbildungen, um ihre Fachkenntnisse und Personlichkeit weiter zu
erweitern.

Unser Unternehmensleitbild ist Bestandteil jedes Arbeitsvertrages und interner Schulungen sowie im
Unternehmen ausgehdngt bzw. im Intranet kommuniziert. Dadurch wird sichergestellt, dass es jedem
Mitarbeitenden bekannt ist und wirksam umgesetzt werden kann.

Mit unserem ,Kultur-Selbstverstandnis®, das verbindlich fir alle Mitarbeitenden gilt, definieren wir
die Erwartung an unsere Zusammenarbeit bei Ornua Deutschland und leben sie entsprechend.
Des Weiteren gelten als Basis fiir unser Verhalten und unsere Zusammenarbeit die Ornua Werte ,Mit
Herz, Mit Verstand, Mit Weitblick, Mit Dynamik".

4. Wir handeln nachhaltiger

Eine nachhaltige Unternehmensfihrung bedeutet fir uns, dass wir uns auf die 6kologischen,
6konomischen und sozialen Herausforderungen der Zukunft vorbereiten. Um dies zu
erreichen, haben wir verschiedene Handlungsfelder definiert. Dazu gehoren ,Gemeinsam die Zukunft
nachhaltig gestalten*, ,Tierwohl und Weidemilchqualitit férdern®, ,Partnerschaftlichen Umgang
leben™ und ,Klima und Ressourcen schonen®.

~Gemeinsam die Zukunft nachhaltig gestalten™

Nachhaltigkeit wird bei uns im Unternehmen als Querschnittsaufgabe verstanden und umgesetzt. Das
Nachhaltigkeits-Team koordiniert die konsequente Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsziele in den
verschiedenen Handlungsfeldern und sensibilisiert dabei alle Mitarbeitenden, daran
mitzuarbeiten. Unser Nachhaltigkeitsmanagement wird jdhrlich auf der Basis des ZNU Standards
Nachhaltiger Wirtschaften Food vom TUV Rheinland auditiert.

Unser Qualitdts-, Energie- und Nachhaltigkeitsmanagement fordert eine fachlich qualifizierte Ausbildung
unserer Mitarbeitenden. In jdhrlichen Reviews bewertet die Geschaftsfiihrung die Wirksamkeit des
Qualitats- und Umweltmanagementsystems und stellt somit die Umsetzung der vereinbarten Ziele in
Ubereinstimmung mit dem Unternehmensleitbild sicher.

~Tierwohl und Weidemilchqualitdt fordern™

Der Rohstoff Milch ist unser wichtigstes Gut. Wir bekennen uns zur Weidehaltung in der
Rohwarenerzeugung und versuchen, das Tierwohl der irischen Milchkihe weiter zu fordern. Dabei
erhalten die Farmer einen Preisbonus fiir die gute Qualitat der Milch und nicht fir die Milchmenge. Dies
ist die Voraussetzung fir unsere hohe Produktqualitdt, fir die wir einen entsprechenden Preis am Markt
erzielen.
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»~Partnerschaftlichen Umgang leben"

Wir pflegen einen partnerschaftlichen Umgang mit unseren Mitarbeitenden, Lieferanten,
Handelspartnern und Kooperationspartnern. Wir bekennen uns zu einer ethischen
Unternehmensfiihrung unter Einhaltung aller Gesetze und Vorschriften in den Landern, in denen wir
tatig sind. Dieser Verhaltens- und Ethikkodex gilt fir alle geschéaftlichen Aktivitdten unseres
Unternehmens. Diese Verpflichtung betrifft auch alle dauerhaft oder befristet Beschdftigten sowie
Mitarbeitende, die bei Auftragnehmern und Agenturen der Ornua Deutschland GmbH tatig sind. Die
Achtung der Menschenrechte ist ein elementarer Grundsatz unseres Zusammenlebens. Jegliche
Diskriminierung, z.B. hinsichtlich Alter, Behinderung, Geschlecht, Hautfarbe, Herkunft
und Religion widersprechen diesem Grundsatz und werden bei uns nicht toleriert.

~Klima und Ressourcen schonen" Energiepolitik

Wir streben fiir unsere Produkte und deren Herstellung umweltvertragliche und energieeffiziente
Losungen an. Unsere Lieferanten und Vertragspartner beziehen wir in diese Zielsetzung ein.
Alle behdrdlichen Auflagen, Gesetze und Verordnungen sind immer einzuhalten; intern verfolgen wir
strenge Mallstabe und orientieren uns bei allen MalRnahmen zum Umweltschutz und
Energiemanagement am Stand der Technik.

Wir verpflichten uns - unter Bezugnahme der wirtschaftlichen Lage - unseren Energie-
verbrauch und die CO2-eq Emissionen méglichst zu vermeiden und zu reduzieren, setzen Energie
sparsam ein und steigern unsere Energieeffizienz in einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Zur
Umsetzung dieser Ziele fiihren wir ein Energiemanagementsystem nach DIN ISO 50001 in der
aktuellen Version. Dieses wird von uns standig geprift, bewertet und kontinuierlich verbessert sowie
vom TUV Rheinland zertifiziert. Weiter werden wir regelmiRig {berpriifen, dass die erforderlichen
finanziellen und strukturellen Voraussetzungen sichergestellt sind.

Bei der Beschaffung von Investitionsgiitern, Roh- und Hilfsstoffen sowie Dienstleistungen beachten wir
Energieeffizienz und andererseits 6kologische Kriterien und beriicksichtigen Lieferanten, die dem
Umweltschutz  einen ahnlich hohen Stellenwert  einrdumen, wie  wir  selbst.

Energiemanagement erfordert auf allen Ebenen verantwortungsbewusste Mitarbeitende, die aktiv bei
der Realisierung dieser Grundsdtze mitarbeiten und mitdenken. Durch eine entsprechende Aus- und
Weiterbildung werden sie darin unterstitzt. Die Unternehmensfiihrung und die Mitarbeiter verpflichten
sich zu dieser Energiepolitik.

Bei den Verpackungsmaterialien arbeiten wir standig an einer nachhaltigeren Gestaltung in allen
Belangen. Hierbei sind unsere Ziele, moéglichst wenig Material mit mdglichst hohem Grad

an Recyclingfahigkeit und niedriger CO2-eq Emission zu erreichen.

Bei allen Nachhaltigkeitsaktivitdten orientieren wir uns auch immer an den 17 Sustainable Development
Goals (SDG's) der Agenda 2030.
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5. Wir fordern Arbeitssicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden

Eine der wichtigsten Pflichten der Fihrungskrdfte besteht darin, die Arbeitsbedingungen, die
Arbeitsplatze, das Arbeitsumfeld und die Organisation standig so weiterzuentwickeln, dass Engagement
und Motivation der Mitarbeitenden geférdert werden und die Sicherheit sowie der
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz gewdhrleistet sind. Die Ausstattung der Arbeitsstatten und
Arbeitspldatze erfolgt nach den aktuellen Erkenntnissen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes, damit fir
unsere Mitarbeitenden sowie fir die sich auf unserem Geldnde befindenden Personen eine
grofRtmogliche Sicherheit gegeben ist.

Unsere Fihrungskrdfte férdern die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz. Das Unternehmen
stellt hierfir die notwendigen Mittel zur Verfigung. Unsere Fachkrafte fir Arbeitssicherheit und die
Betriebsdrzte beraten, informieren und unterstiitzen die Mitarbeitenden in allen Fragen der
Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes. Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind
personliche Verpflichtungen, bei dem Jeder seinen Beitrag leistet, Prozesse sicher zu gestalten und
einzuhalten sowie standig zu optimieren.

Wir arbeiten kontinuierlich an der Verbesserung unserer Arbeitssicherheits- und Gesundheits-
schutzleistungen. Hierfir wurde ergdnzend ein betriebliches Gesundheitsmanagement eingefiihrt, das
allen Mitarbeitenden angeboten und konsequent gelebt und weiter entwickelt wird, um
Arbeitssicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden stetig zu fordern.
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Neukirchen-Vluyn, 01.06.2021
Danica Siemer, Geschaftsfiihrerin Ornua Deutschland GmbH




